
ВХОД НА ПОРТАЛ ГОСУСЛУГИ

ЗАМЕНА ПАСПОРТА 
ГРАЖДАНИНА РФ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГЕ

ПРИ ХИЩЕНИИ ПАСПОРТА ПОДАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ

ЧЕРЕЗ ПОРТАЛ НЕВОЗМОЖНО, НО МОЖНО

ЗАПИСАТЬСЯ НА ПРИЕМ В МВД.
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• Возьмите смартфон,

• Включите камеру

• Наведите объектив 
камеры на QR код

ПО ССЫЛКЕ GOSUSLUGI.RU ИЛИ ПО QR-КОДУ  

На портале необходимо войти в личный кабинет (авторизоваться), используя свои
логин и пароль, при отсутствии учетной записи - предварительно
зарегистрироваться на портале Госуслуги

Войдите в личный кабинет:

Войти

С ПОМОЩЬЮ ЧАТ-БОТА МАКСА
(БОЛЕЕ БЫСТРЫЙ И УДОБНЫЙ ПОИСК)

1. ВВЕДИТЕ ЗАПРОС БОТУ:

паспорт рф

2. БОТ ВАМ ПРЕДЛОЖИТ ВАРИАНТЫ ДЛЯ
ОФОРМЛЕНИЯ УСЛУГИ:

4. ВЫБЕРИТЕ ПРИЧИНУ ЗАМЕНЫ ПАСПОРТА:

ВЫБОР УСЛУГИ ЧЕРЕЗ РАЗДЕЛ
«ПАСПОРТА РЕГИСТРАЦИЯ»

2. ВЫБЕРИТЕ УСЛУГУ ПАСПОРТ ГРАЖДАНИНА РФ

3. ПОДАЙТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОФОРМЛЕНИЕ ПАСПОРТА НА
ГОСУСЛУГАХ, ЕСЛИ:

• ИСПОЛНИЛОСЬ 14, 20 ИЛИ 45 ЛЕТ
• ИЗМЕНИЛИСЬ ФИО
• ИЗМЕНИЛАСЬ ДАТА ИЛИ МЕСТО РОЖДЕНИЯ
• ПАСПОРТ СТАЛ НЕПРИГОДНЫМ
• ИЗМЕНИЛАСЬ ВНЕШНОСТЬ
• ЗАКОНЧИЛОСЬ МЕСТО ДЛЯ ШТАМПОВ

ЗАПИШИТЕСЬ НА ПРИЕМ И ПОДАЙТЕ ЗАЯВЛЕНИЕ В
МВД, ЕСЛИ:

• ПАСПОРТ ПОТЕРЯН ИЛИ УКРАДЕН

1. ПЕРЕЙДИТЕ В РАЗДЕЛ :
Паспорта

Регистрация

Оформить паспорт РФ Украли паспорт

Потерял паспорт Просрочил замену паспорта

3. ОСНОВНАЯ УСЛУГА – «ОФОРМИТЬ ПАСПОРТ РФ»

Достижение 25 или 45 лет Ошибка в паспорте

Изменение фамилии, имени или отчества

Просрочил замену паспорта

5. ВЫБЕРИТЕ НЕОБХОДИМЫЙ ВАРИАНТ И НАЖМИТЕ:

Перейти к заявлению

После нажмите кнопку

4. ОТВЕТЬТЕ НА НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ, ЧТОБЫ
ОТОБРАЗИЛИСЬ НЕОБХОДИМЫЕ ДЕЙСТВИЯ ДЛЯ
ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ

СРОК ИЗГОТОВЛЕНИЯ ПАСПОРТА НЕ ПРЕВЫШАЕТ

5 РАБОЧИХ ДНЕЙ

ССЫЛКА НА УСЛУГУ: HTTPS://WWW.GOSUSLUGI.RU/600102/1/FORM

ВЫБОР УСЛУГИ

Достижение 14 лет

https://www.gosuslugi.ru/600102/1/form


ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ

ЗАМЕНА ПАСПОРТА 
ГРАЖДАНИНА РФ

1. НЕОБХОДИМО ПОШАГОВО ОТВЕЧАТЬ НА ВОПРОСЫ ОПРОСНИКА

ГОСПОШЛИНА

• По какой причине нужно поменять паспорт?

• Где вы хотите получить паспорт? И т.д.

2. ПРИ ЗАПОЛНЕНИИ ЗАЯВЛЕНИЯ ВВЕДИТЕ (ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ) И ПРОВЕРЬТЕ СЛЕДУЮЩИЕ ДАННЫЕ:

• Проверьте ваши данных

• Подтвердите ваш телефон

• Подтвердите адрес электронной почты

• Подтвердите адрес места жительства (прописки)

• Ваше фото

• Укажите ФИО родителей, как в вашем 
свидетельстве о рождении

• У вас было другое гражданство?

• В каком регионе хотите получить паспорт

• Выберите подразделение для подачи документов

• После появления информации о том, что 
подразделение выбрано, нажмите: 

После рассмотрения вашего заявления в Ваш Личный кабинет на Госуслугах придет 
уведомление о возможности оплаты госпошлины. 

В зависимости от причины замены паспорта пошлина составит 300 или 1500 рублей. 

Ведомство проверит данные и направит в Личный кабинет на Госуслугах приглашение на 
подачу оригиналов документов.

Внимание! При подаче заявления для

оформления паспорта в 14 лет подать

заявление может только ребёнок.

Если со дня рождения ещё не прошло 90

дней, он может подать заявление на

Госуслугах. Понадобится подтверждённая

учётная запись

Если со дня рождения прошло 90 дней,

ребёнок может подать заявление только

лично в офисе МФЦ или подразделении

МВД. Присутствие родителей или

представителей на всех этапах оформления

необязательно.
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