
ВХОД НА ПОРТАЛ ГОСУСЛУГИ

На портале необходимо войти в личный кабинет (авторизоваться), используя свои логин и пароль,
при отсутствии учетной записи - предварительно зарегистрироваться на портале Госуслуги.

1. ВВЕДИТЕ ЗАПРОС ЧАТ - БОТУ: 
«ВЫПЛАТА ПЕНСИЙ»

2. ВЫБЕРИТЕ ИЗ ПРЕДЛОЖЕННЫХ ВАРИАНТОВ НАЖМИТЕ:

• Возьмите смартфон,

• Включите камеру

• Наведите объектив камеры 
на QR код
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СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ: 
3 рабочих дня

ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГЕ

УСЛУГУ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ:

ДОСТАВКА ПЕНСИИ 

И СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ СФР

3. ДАЛЕЕ НАЖМИТЕ:

ПО ССЫЛКЕ GOSUSLUGI.RU ИЛИ ПО QR-КОДУ

ВОЙДИТЕ В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

4. УКАЖИТЕ КОМУ НАЗНАЧЕНА ПЕНСИЯ (СОЦИАЛЬНАЯ ВЫПЛАТА):

6. ОЗНАКОМЬТЕСЬ С ИНФОРМАЦИЕЙ ПО ВЫБРАННОЙ УСЛУГЕ, СРОКАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ
ДОКУМЕНТАМИ И НАЖМИТЕ: 

5. УКАЖИТЕ ЖЕЛАЕМЫЙ СПОСОБ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫПЛАТ:

* В случае выбора «ребёнку» укажите кем вы приходитесь получателю выплат (родитель, усыновитель, опекун,
попечитель)

*

* В случае выбора «другой организации» для подачи заявления посетите Пенсионный фонд или МФЦ с
необходимыми документами

СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫПЛАТ:

Почта России 
получайте деньги в почтовом 

отделении по месту жительства, 
или на дом с почтальоном

ВЫБОР УСЛУГИ

Банковский счёт
к нему может быть привязана 

карта «Мир» или не привязано 
никакой карты

Банковская карта «Мир» 
на карты других платёжных систем 

получать пенсию нельзя

Фонд пенсионного 
и социального страхования 
Российской Федерации

ССЫЛКА НА УСЛУГУ: HTTPS://WWW.GOSUSLUGI.RU/600109/1/FORM

СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ: 
получение выплаты выбранным способом

Доставка

Выбрать способ получения

Себе Другому человеку – по 

доверенности
ПодопечномуРебенку-инвалиду или 

потерявшему кормильца

На счет в банке Почтой России

https://www.gosuslugi.ru/600109/1/form
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ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ

4. ПРОВЕРЬТЕ ВАШИ ДАННЫЕ (ПАСПОРТНЫЕ

ДАННЫЕ; ТЕЛЕФОН; ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ;
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРОЖИВАНИЯ).

5. УКАЖИТЕ РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ

ПЕНСИИ

6. ДАЛЕЕ АВТОМАТИЧЕСКИ ОПРЕДЕЛИТСЯ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН СФР, В КОТОРЫЙ

ПОДАЁТСЯ ЗАЯВЛЕНИЕ (В СООТВЕТСТВИИ С

АДРЕСОМ ВАШЕГО ПРОЖИВАНИЯ)

7. ОЗНАКОМЬТЕСЬ С ПРАВИЛАМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ И НАЖМИТЕ:

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ВЫПЛАТ В БАНКЕ:

1. ВЫБЕРИТЕ «КОМУ ОФОРМЛЯЕТЕ УСЛУГУ?»

2. УКАЖИТЕ: «КАК ХОТИТЕ ПОЛУЧАТЬ ПЕНСИЮ?»

3. ПОСЛЕ ВЫБОРА СПОСОБА ПОЛУЧЕНИЕ, ОЗНАКОМЛЕНИЯ С ИНФОРМАЦИЕЙ ПО УСЛУГЕ,
НАЖМИТЕ:

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ВЫПЛАТ ЧЕРЕЗ

ПОЧТУ РОССИИ:

ДОСТАВКА ПЕНСИИ 

И СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ СФР

Себе Другому человеку – по доверенности Ребёнку (До 18 лет) Подопечному

* В случае выбора «ребёнку» укажите кем вы приходитесь получателю выплат (родитель, усыновитель, опекун, 
попечитель) – если Вы НЕ являетесь родителем, то необходимо обратиться с документами в отделение СФР или МФЦ
При обращение за другого человека по доверенности, за недееспособного - необходимо обратиться с документами в 
отделение СФР или МФЦ

** *

Счёт в банке                                           
пенсию можно получать на банковский счёт, к 

которому не привязана ни одна карта или только 
карта «Мир» 

Почта России
пенсию наличными можно получать в почтовом 

отделении по месту жительства или на дому — деньги 
будет приносить почтальон согласно графику 

доставки

4. ПРОВЕРЬТЕ ВАШИ ДАННЫЕ (ПАСПОРТНЫЕ

ДАННЫЕ; ТЕЛЕФОН; ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ;
АДРЕС ФАКТИЧЕСКОГО ПРОЖИВАНИЯ).

5. УКАЖИТЕ, ГДЕ ХОТИТЕ ПОЛУЧАТЬ ПЕНСИЮ?
• В ОТДЕЛЕНИИ ПОЧТЫ РОССИИ

(ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ПО ИНДЕКСУ УКАЗАННОГО

АДРЕСА)
• ДОМА (ДОСТАВИТ ПОЧТАЛЬОН)

6. ДАЛЕЕ АВТОМАТИЧЕСКИ ОПРЕДЕЛИТСЯ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН СФР, В КОТОРЫЙ

ПОДАЁТСЯ ЗАЯВЛЕНИЕ (В СООТВЕТСТВИИ С

АДРЕСОМ ВАШЕГО ПРОЖИВАНИЯ)


